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El objetivo de este documento es describir algunos escenarios a partir de
la combinacion de las dimensiones del entorno actual y postcovid-19 que
potencien el pensamiento estratégico del tejido empresarial de Sevilla y

Caicedonia de acuerdo con las distintas realidades planteadas.

Los Objetivos especificos son:

Describir las variables clave y sus implicaciones en la produccién y consumo de
productos y servicio en la condiciones actuales y futuras postcovid-19 del tejido
empresarial de Sevilla y Caicedonia.

Describir las percepciones de actores clave del tejido empresarial de Sevilla y
Caicedonia respecto de sus condicion actuales y futuras (postcovid-19)

Realizar un andlisis estructural del tejido empresarial del Sevilla y Caicedonia
Describir los escenarios futuros postcovid-19 del tejido empresarial de Sevilla y
Caicedonia para un horizonte de 5 afos.

Determinar retos estratégicos del tejido empresarial de acuerdo con un escenario
apuesta.

Alcance

Se trata de un estudio de prospectiva de tipo cualitativo y descriptivo, razén por la
cual no se utilizan modelos cuantitativos para analizar las tendencias y describir los
escenarios de futuro.

El horizonte temporal utilizado se limita a cinco afios con el proposito de no aventurar
prondsticos excesivamente ficticios correspondientes a periodos temporales mas
largos (futuro/futuros).

El estudio realiza una previsién de futuro sobre las exigencias del entorno, y las
percepciones de los actores clave del tejido empresarial de los municipios de Sevilla
y Caicedonia de manera global.

Se utilizé un modelo particular que comprende 6 fases a saber (ver figura 1):

Fase 1: Se requiere realizar una caracterizacién del tejido empresarial de manera
retrospectiva con el propdsito de entender la evolucion y comportamiento de los
distintos grupos de empresas.

Fase 2: Se obtiene informacion del entorno y de las distintas investigaciones
relacionadas con el tema de estudio, de tal manera que se identifiquen tendencias
que pueden constituirse oportunidades o amenazas para el tejido empresarial.

Fase 3:. Comprende la identificacion de los factores clave del éxito que promueven
el desarrollo del tejido empresarial que sirvan de insumo para la siguiente fase.
Fase 4: Teniendo en cuenta los factores clave de éxito identificados se realiza el
analisis estructural, donde se evalla la influencia y dependencia entre ellas, que son
en esencia el comportamiento del sistema (tejido empresarial).



e Fase 5: Con la informacion de las fases anteriores se crean los distintos escenarios
de futuro en un horizonte de 5 afos.

e Fase 6: Por Ultimo, se identifican y describen los retos que se presentan en el tejido
empresarial de acuerdo con los distintos escenarios planteados.

Modelo estudio escenarios tejido empresarial Sevilla/Caicedonia

Figura 1 Modelo estudio de escenarios futuros tejido empresarial Sevilla y Caicedonia.
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Fuente: Elaboracidn propia, con base en Betancourt (2015).

Tipo y fuentes de informacidn: Datos primarios de los empresarios registrados en el camara
de comercio de Sevilla /Caicedonia Valle del Cauca. Datos secundarios: Organizaciones del
gobierno nacional, Confecamaras, camaras de comercio, universidades e institutos de
investigacion a nivel regional, nacional e internacional.

Contexto: Municipios de Sevilla y Caicedonia Valle del Cauca, jurisdicciones de las Camara
de Comercio de Sevilla. Poblaciéon: 1520 unidades empresariales activas Ultimo afo 2020
[BD actualizada activos 4 de septiembre ano 2020]. Fecha de recoleccién: 19 de octubre al
19 de diciembre de 2020.

Método de recoleccion de la informacion: formulario virtual enviado a los correos
electrénicos de los empresarios, divulgacion por redes sociales de la cdmara de comercio de
Sevilla.



Caracterizacion del tejido empresarial

A continuacion, en las tablas 1 y 2, se muestra el nimero de unidades empresariales
(PERSONAS NATURALES Y JURIDICAS) por actividad econémica de acuerdo con el CIIU 4v
de los municipios de Sevilla y Caicedonia Valle del Cauca comparado con el ano
inmediatamente anterior.

Tabla 1 Unidades empresariales Sevilla afnos 2019/2020 por Actividad econdmica

. # unidades
# unidades empresariales
ACTIVIDAD empresariales - # %
Sevila 2019 | >¢Vila  MA
2020
£ | A | Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 41 43 2 4,9%
& 1B | Explotacién de minas y canteras 0 0 0 0,0%
C | Industrias manufactureras 99 110 11 11,1%
e} Sumin_is_tro de electricidad, gas, vapor y aire 0 0 0 0,0%
5 acond|C|or,1ado i
= Distribucion de agua; evacuacion y tratamiento
8 | E | de aguas residuales, gestion de desechos y 4 4 0 0,0%
n actividades de saneamiento ambiental.
F | Construccion 10 14 4 40,0%
Comercio al por mayor y al por menor;
G | reparacion de vehiculos automotores y 637 677 40 6,3%
motocicletas.
H | Transporte y almacenamiento 16 16 0 0,0%
I | Alojamiento y servicios de comida 163 184 21 12,9%
J | Informacién y comunicaciones 25 26 1 4,0%
K | Actividades financieras y de seguros 3 3 0 0,0%
L | Actividades inmobiliarias 6 7 1 16,7%
'% M | Actividades profesionales, cientificas y técnicas 40 44 4 10,0%
SN Actividades de servicios administrativos y de 28 37 9 32,1%
i apoyo
0 Admir_1istraciér_1 pl]blicg y ngensa!; pIan_es de 1 1 0 0,0%
seguridad social de afiliacion obligatoria
P | Educacién 4 6 2 50,0%
Q Actividades de atencion de salud humana y de 10 10 0 0,0%
asistencia social
R Activida_c]es artisticas de entretenimiento y 24 36 12 50,0%
recreacion
S | Otras actividades de servicios 72 80 8 11,1%
TOTAL GENERAL 1183 1298
Aumento # 115
Crecimiento % 10%

Fuente: elaboracién propia.

Con relacion al ano 2019 el tejido empresarial de Sevilla Valle del Cauca aumentd en 115
unidades empresariales, lo que representa un incremento del 10%. Los sectores con mayor
crecimiento son en su orden: Actividades artisticas de entretenimiento y recreacion (50%),
educacion (50%), construccion (40%), Actividades de servicios administrativos y de apoyo



(32,1%), Actividades inmobiliarias (16,7%), Alojamiento y servicios de comida (12,9%),
Industrias manufactureras (11,1%), otras actividades de servicios (11,1%), Actividades
profesionales, cientificas y técnicas (10%), Comercio al por mayor y al por menor;
reparacion de vehiculos automotores y motocicletas (6,3%), Agricultura, ganaderia, caza,

silvicultura y pesca (4,9%), e informacion comunicaciones (4%).

Tabla 2 Unidades empresariales Caicedonia ainos 2019/2020 por Actividad econdmica

. # unidades
# unidades empresariales
ACTIVIDAD empresariales P ; # | %
Caicedonia 2019 Caicedonia
2020
é A | Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 41 41 0,0%
= |B Explotacion de minas y canteras 1 1 0,0%
Industrias manufactureras 74 81 7 9,5%
Q Sumln_|s_tro de electricidad, gas, vapor y aire ) ) 0 0,0%
s acondicionado
S Distribucién de agua; evacuacion y tratamiento de
$ | E | aguas residuales, gestion de desechos y actividades 2 2 0 0,0%
n de saneamiento ambiental.
F | Construccion 17 20 3 | 17,6%
G Corr)erao al por mayor y al por menor; reparacion de 551 591 40 | 7,3%
vehiculos automotores y motocicletas.
H | Transporte y almacenamiento 8 15 7 87,5%
I | Alojamiento y servicios de comida 143 151 8 5,6%
J | Informacion y comunicaciones 28 25 -3 | -10,7%
K | Actividades financieras y de seguros 5 5 0 0,0%
° L | Actividades inmobiliarias 6 8 2 33,3%
5 | M | Actividades profesionales, cientificas y técnicas 24 21 -3 | -12,5%
g N | Actividades de servicios administrativos y de apoyo 26 30 4 15,4%
= Administracion publica y defensa; planes de seguridad o
0] . - . . 2 0 0,0%
social de afiliacion obligatoria
P | Educacién 4 5 1 | 25,0%
Q Actividades de atencion de salud humana y de 12 13 1 8,3%
asistencia social
R | Actividades artisticas de entretenimiento y recreacion 11 13 2 | 18,2%
S | Otras actividades de servicios 68 76 8 11,8%
TOTAL GENERAL 1025 1102
Aumento # 77
Crecimiento % 7,5%

Fuente: elaboracién propia.

Una tendencia menos fuerte de crecimiento se presentd con el tejido empresarial de
Caicedonia Valle del Cauca, que tuvo un aumento de 77 unidades empresariales,
representan un crecimiento de 7,5%.

Los sectores con mayor crecimiento son en su orden: Transporte y almacenamiento
(87,5%), Actividades inmobiliarias (33,3%), Educacién (25%), Actividades artisticas de
entretenimiento y recreacion (18,2%), Construccidon (17,6%), Actividades de servicios



administrativos y de apoyo (15,4%), Otras actividades de servicios (11,8%), Industrias
manufactureras (9,5%), Actividades de atencion de salud humana y de asistencia social
(8,3%), Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas (7,3%), y Alojamiento y servicios de comida (5,6%).

Por otra parte, en Caicedonia se presentd una disminucidn en algunos sectores, en su orden:
Actividades profesionales, cientificas y técnicas (-12,5%) e Informacion y comunicaciones
(-10,7%).

A continuacion, en el grafico 1 se muestra el comportamiento de la tasa de supervivencia
2015-2020.
Grdfica 1 Tasa de supervivencia 2015-2020

0,800 0,664

0,700 0,535
0,600 0,479 0.415
) 0,382
0,500 )\ )
-\ )

0,400 ‘V ‘O
0,300
0,200
0,100
0,000

2016 2017 2018 2019 2020

El comportamiento de la tasa de supervivencia muestra una tendencia decreciente para los
ultimos 5 afios.

Finalmente, se presenta en el grafico 2 la tasa de cierre del tejido empresarial de Sevilla y
Caicedonia 2015-2020.
Grdfica 2 Tasa de cierre 2015-2020
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El comportamiento de la tasa de cierre 2015-2020 muestra un posible ciclo
creciente/decreciente siendo los picos altos 2017 y 2020 y los bajos 2016-2019.



Benchmarking
Después de realizar una revisién documental (ver anexo 1) en todas las camaras de
comercio colombianas se identificaron 6 ejes estratégicos dirigidos al fortalecimiento del

tejido empresarial en el que estas inciden, asi:

Figura 2 Ejes estratégicos para fortalecimiento del tejido empresarial Camaras de Comercio

Fortalecimiento Emprendimiento
y reactivacion e innovacion

Gestion Protocolos de Reactivacion del
financiera bioseguridad turismo

Fuente: elaboracion propia.

De estos 6 ejes las acciones estrategias que resaltan son:
e Asesoria y consultoria especializada
e Conexion entre sectores econdmicos
e Capacitacidn, seminarios y diplomados
e Campana “Yo compro local”
e Ruedas de negocios
e Reformulacion de modelos de negocio
e Difusion de convocatorias y beneficios econdmicos expedidos por el Gobierno
Nacional, Regional y Local
e Acceso a herramientas y recursos para vender por internet
e Vitrina comercial Online y directorio electronico
e Centro de transformacion digital

Asimismo, las iniciativas del gobierno nacional apuntan a 4 ejes estratégicos (ver figura 3):

Figura 3 Ejes estratégicos para fortalecimiento empresarial Gobierno Nacional

Desarrollo Comercio .
Turismo

empresarial exterior

Fuente: elaboracion propia.



De estos se desprende 13 acciones estrategias asi:

Revolucion del financiamiento empresarial

Transformacion empresarial para la nueva normalidad
Reactivacion econdmica para todos

Reactivacion de las regiones:

Acceso a factores de produccion para reactivar el aparato productivo
Promocion de exportacion de servicios basados en conocimiento
Comercio electrénico- canal de comercializacion potenciado
Aprovechamiento de nuevas oportunidades comerciales
Impulso a la atraccién de inversion eficiente

Certificacion de bioseguridad turistica

Apoyo econdmico para el sector turistico y aeronautico
Campafias promocion nacional e internacional

Innovacion, competitividad y gobernanza

Percepciones y expectativas respecto de las condiciones actuales y

futuras COVID 19 & post-COVID 19.

A continuacion, se presentan el resultado de la aplicacion del cuestionario en el tejido
empresarial de Sevilla. Cabe destacar que la informacién consignada en este cuestionario
fue totalmente andnima, enviada al correo electronico de los empresarios registrado en la
Camara de Comercio de Sevilla, de los cuales 104 dieron respuesta.

Grdfica 3 (Qué aspecto para usted es el mds preocupante frente a los efectos causados
por el COVID-19?

Ecolégico M Econémico ™ Salud Social

El aspecto que mas preocupa al momento de la aplicacién de la encuesta a los empresarios
del tejido empresarial de Sevilla es el Econdmico 65%, seguido de aspectos sociales 18%,
salud 16% y por ultimo el ecoldgico 1%.



Grdfica 4 (Qué tiempo lleva su empresa en el mercado?
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Los resultados de esta pregunta muestran que la mayoria de las empresas encuestadas de
Sevilla presentan poca antigliedad, siendo el rango entre 1 y 5 afios el 41%, Menos de un
afno el 15%, entre 6 y 10 afos el 15%, lo que suman en total del rango amplio de Menos
de un afio a 10 afos el 71%. Por otra parte, las empresas entre 11 y 20 afios representan
el 13%, 21 a 30 anos el 6% y mas de 30 afios el 10%, lo que equivale en el rango amplio
de 11 a mas de 30 afos el 29%.

Grdfica 5 ¢(Hacia qué mercados se dirige la venta de sus productos y/o servicios?

B Departamental Internacional M Local (Municipal) Nacional

La mayor parte de las empresas dirige sus esfuerzos en ventas al mercado local (68%),
seguido del mercado Nacional (18%), Departamental (13%) e Internacional el (1%).



Grdfica 6 ¢(De qué manera la pandemia COVID 19 ha afectado el comportamiento de sus
ventas?
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Para el 76% de los encuestados el nivel de ventas ha disminuido, un 12% no ha logrado
vender nada, un 7% no percibe variaciones en ventas y un 5% ha experimentado aumentos
en sus ventas.

Grdfica 7¢En qué porcentaje (%) considera que disminuyeron sus ventas?
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Cerca del 32% de los encuestados manifiestan que sus ventas disminuyeron mas del 70%,
otro 25% considera que su disminucion fue entre el 51% y el 70%, lo que corresponde al
comportamiento mas generalizado respecto de la disminucion en ventas. Asimismo, el 40%
manifiesta que su reduccidon en ventas fue entre el 5% y el 50%, y solo un 4% de los
encuestados no percibe disminucion.



Grdfica 8 (Considera usted que sus ventas en los proximos meses...?

B Aumentaran  H Disminuirdn B Se mantendran Igual

Las expectativas de los empresarios encuestados respecto de las ventas se encuentran entre
la prudencia y medianamente pesimista, pues el 45% considera que las ventas se
mantendran igual y el 29% consideran que disminuiran, frente a un 26% optimista que
considera que estas pueden aumentar.

Grdfica 9 (En cudnto tiempo cree que su empresa se recuperard del impacto de la
pandemia COVID-19?
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El 55% de los empresarios del tejido empresarial encuestados consideran que “No es posible
estimar un tiempo de recuperacion”, el 22% indica que es posible su recuperacion en mas

de 3 meses, el 9% ha pensado en cerrar definitivamente, el 7% no percibe impactos, el 6%
entre 1y 3 meses, y solo el 1% considera que se puede recuperar en 1 mes.



Grdfica 10 En el mediano plazo, espera que su margen de ganancia...
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Un porcentaje considerable (63%) de los empresarios coincide en sefialar que el margen de
ganancia puede aumentar en el futuro, el 21% considera que permanecera igual y el 16%
se mantiene pesimista.

Grdfica 11 ¢éCudl de las siguientes facilidades ha suministrado a sus clientes para acceder
a sus productos?
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El comportamiento de oferta y demanda en la situacion de pandemia lleva a considerar
desde la perspectiva del empresario la flexibilizacion de los compromisos de intercambio. Se
puede apreciar que el 34% de los empresarios optd por brindar domicilios, el 16%
descuentos, el 15% ventas en linea, el 12% ampliacidon de plazos de pago, el 4% créditos,
y €l 19% no brind6 ninguna facilidad.



Grdfica 12 ¢éCudl de las siguientes facilidades le han suministrado sus proveedores para
acceder a sus productos?
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El 62% de los empresarios encuestados manifiesta no haber recibido ningun tipo de apoyo
por parte de sus proveedores, el 11% han recibido ampliacidon de plazos para pagos, el 9%
créditos, el 7% domicilios, el 6% ventas en linea y el 5% descuentos.

Grdfica 13 ¢ Considera usted que debe reestructurar su modelo de negocio para
mantenerse en el mercado?

No mSi

Restructurar el modelo de negocio constituye una estrategia de adaptacion frente a la
situacion de pandemia y desafios del entorno. Respecto a esta estrategia el 76% de los
empresarios considera debe reestructura su modelo de negocio, frente a un 24% que lo
considera innecesario.



Grdfica 14 ¢Su empresa cuenta con protocolos de bioseguridad?

ENo mSi

El 96% de los empresarios encuestados cuenta con protocolos de bioseguridad, solo el 4%
no los tiene implementados.

Grdfica 15 Su percepcion de futuro es:

Neutral B Optimista ™ Pesimista

La percepcion de futuro mas fuerte de los empresarios encuestados del tejido empresarial
es optimista 62%, el 27% es neutral y el 11% es pesimista.



Grdfica 16 De los siguientes ¢ Cudl cree usted que facilita en mayor medida la
recuperacion econémica de su empresa ?
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2w

Difusién de convocatorias y beneficios econémicos... NG 20%
Acceso a herramientas y recursos para vender por... NG 12%

Reformulacidon de modelos de negocio
Conexidn entre sectores econdmicos
Capacitacién, seminarios y diplomados

Asesoria y consultoria especializada

Vitrina comercial Online y directorio electrénico

Rueda de negocios

0

. 11%
. 11%
%
. %

B 4%

ol 3%

5 10 15 20 25

30

Frente a las acciones estratégicas implementadas por las camaras de comercio que facilitan
la recuperacion econdmica de las empresas, aquellas que tienen una mayor percepcion
positiva por parte de los empresarios de Sevilla son: Campafia “yo compro local” (27%),
Difusion de convocatorias y beneficios econdmicos expedidos por el Gobierno (20%), Acceso
a herramientas y recursos para vender por internet [tienda virtual-pagos en linea] (12%),
Reformulacién de modelos de negocio (11%), Conexion entre sectores econdmicos (11%),
Capacitaciéon, seminarios y diplomados (6%), Asesoria y consultoria especializada (6%),
Vitrina comercial Online y directorio electrénico (4%) y Rueda de negocios (3%).

Tabla 3 Resumen de tendencias por factores clave tejido empresarial Sevilla.

Factor

Tendencia

Efectos del Covid-19

Econdmico

Tiempo en el mercado

Menos de cinco anos

Ventas dirigidas el mercado

Local (Municipal)

Comportamiento de las ventas en el
marco de la pandemia

Disminuyd

% de disminucion de las ventas

Entre 21% y +70%

Las ventas tienden a:

Seguir igual o disminuir

Tiempo de recuperacion

¢ Dificil de estimar
e mas de 3 meses.

Se espera que el margen de ganancia:

Aumente

Las facilidades para los clientes estan
dadas por:

e Domicilios
e Descuentos
e Ventas la linea.

Las facilidades dadas por los proveedores | Ninguna.
son:

Restructurar el negocio SI

Uso de protocolos de bioseguridad SI




Percepcion de futuro Optimista

Mejores estrategias para la recuperacion e Campaiia yo compro local,
economica desde el apoyo de la cdmara e Difusidn de convocatorias y beneficios
de comercio y la alcaldia de Sevilla. econdmicos  expedidos por el
gobierno,
e Reformulacion de modelo de
negocios,

e Acceso a herramientas y recursos
para vender por internet,
e Conexion entre sectores econdmicos.

Fuente: elaboracién propia.

A continuacion, se presentan el resultado de la aplicacion del cuestionario en el tejido
empresarial de Caicedonia. Cabe destacar que la informacidn consignada en este
cuestionario fue totalmente anénima, enviada al correo electronico de los empresarios
registrado en la Cdmara de Comercio de Sevilla, de los cuales 77 dieron respuesta.

Grdfica 17¢Qué aspecto para usted es el mds preocupante frente a los efectos causados
por el COVID-19?

B Econdmico Salud m Social

El aspecto que mas preocupa al momento de la aplicacion de la encuesta a los empresarios
del tejido empresarial de Caicedonia es el Econdmico 68%, seguido de salud 19%, y por
ultimo el social con un 13%.



Grdfica 18 ¢Qué tiempo lleva su empresa en el mercado?
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En Caicedonia la mayoria de las empresas presentan una antigiiedad mayor de 6 afios, en
contraste con las empresas menores de 5 afios que representan el 42%

Grdfica 19 ¢{Hacia qué mercados se dirige la venta de sus productos y/o servicios?

M Departamental Internacional M Local (Municipal) Nacional

La mayor parte de las empresas dirige sus esfuerzos en ventas al mercado local (75%),
seguido del mercado Nacional (16%), Departamental (8%) e Internacional (1%).



Grdfica 20 ¢De qué manera la pandemia COVID 19 ha afectado el comportamiento de
sus ventas?
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Para el 78% de los encuestados el nivel de ventas han disminuido, el 10% no percibe
variaciones en ventas, el 9% ha experimentado aumentos en sus ventas y un 3% no ha
logrado vender nada.

Grdfica 21 ¢En qué porcentaje (%) considera que disminuyeron sus ventas?
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Cerca del 38% de los encuestados manifiestan que sus ventas disminuyeron entre el 5% vy
el 20%, el 34% considera que su disminucion fue entre el 21% y el 50%, lo que
corresponden en sumatoria al 72%, asimismo, el 28% manifiesta que su reduccion en
ventas fue mas de 51%.



Grdfica 22 ¢éConsidera usted que sus ventas en los proximos meses...?
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Las expectativas de los empresarios encuestados respecto de las ventas se encuentran entre
optimista y prudente, pues el 45% considera que las ventas aumentaran, el 39% que se
mantendran igual y el 16% piensan que tal vez disminuiran.

Grdfica 23 ¢En cudnto tiempo cree que su empresa se recuperard del impacto de la
pandemia COVID-19?

No es posible estimar un tiempo de recuperacién — 55%
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El 55% de los empresarios del tejido empresarial de Caicedonia encuestados consideran que
“No es posible estimar un tiempo de recuperacion”, el 23% indica que es posible su
recuperacion en mas de 3 meses, el 6% entre 1 y 3 meses, el 4% ha pensado en cerrar
definitivamente, y el 1% considera que se puede recuperar en 1 mes



Grdfica 24 En el mediano plazo, espera que su margen de ganancia...

B Aumente Disminuya M Permanezca igual

Un porcentaje considerable (70%) de los empresarios coincide en sefalar que el margen de
ganancia puede aumentar en el futuro, el 23% considera que permanecera igual y el 7%
se mantiene pesimista.

Grdfica 25 ¢Cudl de las siguientes facilidades ha suministrado a sus clientes para acceder
a sus productos?
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El comportamiento de oferta y demanda en la situacién de pandemia lleva a considerar
desde la perspectiva del empresario la flexibilizacion de los compromisos de intercambio. Se
puede apreciar que el 31% de los empresarios optd por brindar domicilios, el 21%
descuentos, el 15% créditos, el 13% ampliacion de plazos de pago, el 8% ventas en linea,
y el 13% no brind6 ninguna facilidad.



Grdfica 26 ¢Cudl de las siguientes facilidades le han suministrado sus proveedores para
acceder a sus productos?

Ampliacion de plazos para pago _ 14%
Descuentos - 5%
Domicilios - 4%
Ventas en linea - 4%
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El 48% de los empresarios encuestados manifiesta no haber recibido ninguin tipo de apoyo
por parte de sus proveedores, el 25% han recibido créditos, el 14% ampliacion de plazos
para pagos, el 5% descuentos, el 4% domicilios y el 4% ventas en linea.

Grdfica 27 éConsidera usted que debe reestructurar su modelo de negocio para
mantenerse en el mercado?

No HSi

Restructurar el modelo de negocio constituye una estrategia de adaptacion frente a la
situacion de pandemia y desafios del entorno. Respecto a esta estrategia el 66% de los
empresarios considera debe reestructura el modelo de negocio, frente a un 34% que lo
considera innecesario.



Grdfica 28 ¢ Su empresa cuenta con protocolos de bioseguridad?

mSi

El 100% de los empresarios de Caicedonia encuestados cuenta con protocolos de
bioseguridad.

Grdfica 29 Su percepcion de futuro es:

Neutral W Optimista ™ Pesimista

La percepcion de futuro mas fuerte de los empresarios encuestados del tejido empresarial
de Caicedonia es optimista 75%, el 20% es neutral y el 5% es pesimista.



Grdfica 30 De los siguientes ¢ Cudl cree usted que facilita en mayor medida la
recuperacion econémica de su empresa ?
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Frente a las acciones estratégicas implementadas por las camaras de comercio que facilitan
la recuperacion econdmica de las empresa, aquellas tienen una mayor percepcion positiva

por parte de los empresarios de Caicedonia son: Campafa

\!

‘vyo compro local” (64%),

Reformulacién de modelos de negocio (9%), Conexidn entre sectores econdmicos (7%),
Vitrina comercial Online y directorio electrénico (6%), Difusion de convocatorias y beneficios
econdomicos expedidos por el Gobierno (6%), Rueda de negocios (5%) y Capacitacion,

seminarios y diplomados (3%).

Tabla 4 Resumen de tendencias por factores clave tejido empresarial Caicedonia.

de la pandemia

Factor Tendencia
Efectos del Covid-19 Econdmico
Tiempo en el mercado + de 6 afos
Ventas dirigidas el mercado Local
Comportamiento de las ventas en el marco | Disminuyd

% de disminucion de las ventas

Entre el 5% y el 50%

Las ventas tienden a:

Igual o aumentar

Tiempo de recuperacion

¢ No es posible estimar un tiempo de

recuperacion.

e Mas de 3 meses
Se espera que el margen de ganancia: Aumente
Las facilidades para los clientes estan dadas e Domicilios
por: e Descuentos

e Crédito

e Ampliacion de plazos de pago
Las facilidades dadas por los proveedores e Ninguna
son: o Créditos

Restructurar el negocio

Si




Uso de protocolos de bioseguridad Si

Percepcidn de futuro Optimista

Mejores estrategias para la recuperacion e Campaiia “Yo compro local”
economica desde el apoyo de la cdmara de e Reformulacion de modelos de
comercio y la alcaldia de Sevilla. negocio

e Conexion entre otros sectores
econémicos

e Vitrina comercial Online y directorio
electronico

e Ruedas de negocios
Capacitaciones, seminarios %
diplomados

Fuente: elaboracién propia.

Analisis FODA

Luego de realizar una vigilancia estratégica del entorno y un diagnéstico interno del tejido
empresarial de las empresas de Sevilla y Caicedonia, se seleccionaron como determinantes
las siguientes Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Fortalezas

La mayor parte de las empresas del tejido empresarial tienen una buena cultura de
atencion al cliente

Facilidad de acceso a materias primas no especializadas en la regidn y regiones
aledafas

Acceso a la formacion y transferencia del conocimiento de universidades e
instituciones educativas de la regién

Cercania con el puerto internacional de buenaventura y principales ciudades del pais.
Empresas con fuerte estructura familiar vinculada a la produccién

Oportunidad

Mayor enfoque en la transformacion digital por parte de las empresas en el 2019
(63.5%), comparado con el 2017 (58.4%).

Acceso a nuevos mercados mediante formas de comercializacion Online y Offline.
Desafios de sostenibilidad (Gestidn adaptativa, proteccion ambiental, biodiversidad,
servicios del ecosistema, cambio climatico, economia circular)

Innovacion en modelos de negocios con propuestas de valor diferenciadas que
contienen un mayor acople con las necesidades/deseos/expectativas de los clientes.
Alianzas con empresas del sector u otros sectores comerciales que ofrecen productos
0 servicios similares y/o complementarios, o requieren servicios especializados.



Debilidades

Rezado en la implementacién de tecnologias aplicadas a los procesos de negocio
Bajo desempeifo competitivo a nivel regional, nacional e internacional

Baja capacidad de gestion para el cumplimiento de objetivos de crecimiento y
desarrollo, y manejo eficiente del talento humano, recursos financieros y
tecnoldgicos.

Baja articulacién y encadenamiento productivo con otras empresas y organizaciones.
Bajo nivel de capital de trabajo y dificultad para acceder a créditos

Amenazas

Crecimiento constante anual de la tasa de desempleo desde el 2015 (8.9%) hasta el
2019 (10.5).

Aceleracion del numero de casos de personas infectadas por Covid-19 en el
municipio y el departamento.

Reduccién de la demanda de productos y servicios a nivel nacional, regional y local
por medidas de distanciamiento social

Incremento de los gastos de produccidén por mayores requisitos de funcionamiento
y protocolos de bioseguridad

Aumento de los niveles de exigencia de calidad en productos y servicios por parte
de los consumidores

Para facilitar la calificacion de cada uno de los elementos del F,0,D,A se utilizé la siguiente
escala cualitativa asignando valor cuantitativo asi:

Oportunidades y Amenazas

IMPORTANCIA PROBABILIDAD
Nada importante 1 Muy improbable 1
Poco importante 2 Improbable 2
Mas o menos importante 3 Tan probable como improbable 3
Importante 4 Probable 4
Muy importante 5 Muy probable 5

Fortalezas y Debilidades

IMPORTANCIA SOLIDEZ/PRESENCIA/ARRAIGO
Nada importante 1 Muy débil 1
Poco importante 2 Débil 2
Mas o menos importante 3 Circunstancial 3
Importante 4 Fuerte 4
Muy importante 5 Muy fuerte 5

Obtenemos su calificacion multiplicando los dos valores determinados segun sea el caso,
esto permite determinar la valia de cada uno de los elementos y estima el manejo
estratégico de los mismos, los cuales se muestran en la grafica 32 situacion estratégica
estimada .



Tabla 5 Fortalezas Tejido empresarial Sevilla/Caicedonia

Fortalezas Imp | Sol | Res | M | CALIFICACION
F1 La mayor parte de las empresas del tejido empresarial tienen una s| 4| 20 EXCELENTE
buena cultura de atencion al cliente
F2 FaC|I|<_1ad de acceso a materias primas no especializadas en la region s| 4| 20 EXCELENTE
y regiones aledahas
F3 Ac_ceso a la form_acu_)n y transferena_a del conocm,ento de sl 4| 20 21 EXCELENTE
universidades e instituciones educativas de la region
F4 C_ercanla con el ,puerto internacional de buenaventura y principales 5| 4| 20 EXCELENTE
ciudades del pais.
F5 | Empresas con fuerte estructura familiar vinculada a la produccion 5/ 5| 25 EXCELENTE
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 6 Debilidades Tejido empresarial Sevilla/Caicedonia
Debilidades Imp | Sol | Res | M | CALIFICACION
D1 Rezado en la implementacién de tecnologias aplicadas a los procesos 4| 4| 16 GRAVES
de negocio
D2 _Ba]o de;empeno competitivo a nivel regional, nacional e 4| 2 8 MODERADAS
internacional
Baja capacidad de gestion para el cumplimiento de objetivos de
D3 | crecimiento y desarrollo, y manejo eficiente del talento humano, 5| 4| 20|15 GRAVES
recursos financieros y tecnoldgicos.
D4 Baja a_rtlcylaaon y encadenamiento productivo con otras empresas y 5| 2] 10 MODERADAS
organizaciones.
D5 | Bajo nivel de capital de trabajo y dificultad para acceder a créditos 5|/ 4] 20 GRAVES
Fuente: elaboracién propia.
Tabla 7 Oportunidades Tejido empresarial Sevilla/Caicedonia
Oportunidad Imp | Pro | Res | M | CALIFICACION
Mayor enfoque en la transformacion digital por parte de las
o1 empresas en el 2019 (63.5%), comparado con el 2017 (58.4%). > 3| 25 EXCELENTE
02 Accgso a nuevos mercados mediante formas de comercializacion 5 4| 20 EXCELENTE
Online y Offline.
Desafios de sostenibilidad (Gestion adaptativa, proteccion ambiental,
03 | biodiversidad, servicios del ecosistema, cambio climatico, economia 5 4| 20 20 EXCELENTE
circular)
Innovacion en modelos de negocios con propuestas de valor
04 | diferenciadas que contienen un mayor acople con las 4 4| 16 EXCELENTE
necesidades/deseos/expectativas de los clientes.
Alianzas con empresas del sector u otros sectores comerciales que
05 | ofrecen productos o servicios similares y/o complementarios, o 5 4] 20 EXCELENTE
requieren servicios especializados.

Fuente: elaboracién propia.




Tabla 8 Amenazas Tejido empresarial Sevilla/Caicedonia

Amenazas Imp | Pro|Res| M CALIFICACION

Crecimiento constante anual de la tasa de desempleo desde el

Al 1015 (8.9%) hasta el 2019 (10.5). 41 4| 16 GRAVES

A2 Ace!eraqon del numero de casos de personas infectadas por 2 5| 10 MODERADAS
Covid-19 en el municipio y el departamento.

A3 Red_ucaon de_ la demanda de prodyctos y servicios a nivel ' 5 5| 2519 GRAVES
nacional, regional y local por medidas de distanciamiento social

A4 Incremz_anto dg los gastos de producc_lon por mayores requisitos 5 4| 20 GRAVES
de funcionamiento y protocolos de bioseguridad

A5 Aum_e_nto de los niveles de exigencia de calidad en productos y 5 5| 25 GRAVES
servicios por parte de los consumidores

Fuente: elaboracion propia.

Factores clave de éxito del tejido empresarial de los municipios de
Sevilla y Caicedonia.

A continuacién, en la tabla 9 se muestran los Factores Clave de Exito para el tejido
empresarial de los municipios de Sevilla y Caicedonia, resultado de los apartados anteriores
de este documento, con el fin de elaborar un marco de referencia para la construccién de
los escenarios futuros.

Tabla 9 Factores Clave de Exito del Tejido empresarial Sevilla/Caicedonia

CODIGO NOMBRE

DESCRIPCION

Acceso y calidad de los

Facilidad para acceder a bienes basicos (commodities) y/o mano

conexos y de apoyo

1AcFB P de obra no especializada o semi especializada, cada una de ellas
factores basicos .
de calidad.
.. - Implementacion de estrategias de relacion con el cliente, cultura
Atencion y servicio al = . . .
2AtSA . del servicio y mejora continua de los sistemas y procesos para la
cliente L
preventa, venta y postventa de productos y servicios.
Calidad de la oferta de Cumplimiento de estandares, funcpnahdad y generacion de
3Ca0OPS . valor de los productos y servicios que logran satisfacer
productos/servicios . . . .
necesidades, deseos y expectativas de los clientes/usuarios.
Acceso y calidad de los | Facilidad para acceder a bienes especializados, alta tecnologia
4AcCEF e - .
factores especializados | y/o conocimiento experto, todos ellos de calidad.
Cambio tecnolégico e Conocimiento aplicado en la transformacion de las formas
5CamTI . 09 actuales de produccién, marketing, gestion, organizacién y/o
innovacion bl
desarrollo de nuevos productos y servicios.
Capacidad de gestién de Conjunto de conocimientos, experiencias, y actitudes para la
6CapGE P los em regarios administracion de la empresa de tal manera que logre cumplir
P los objetivos con eficiencia y de manera sostenible.
Conocimiento de los clientes (caracteristicas y comportamiento),
Conocimiento del proveedores, competidores (directos/indirectos) y dinamicas
7ConMe .
mercado generadas por la oferta y demanda de los productos y servicios
similares y/o sustitutos de la empresa.
8DeSCx Desarrollo de sectores | Madurez de las empresas que desarrollan estrategias conjuntas

para coordinar o compartir actividades de la cadena del valor con




sus competidores y/o empresas con productos que son
complementarios.

9DCoM

Desempeiio competitivo

Capacidad para lograr rentabilidad frente a otros competidores
en el mercado, de manera sistematica, sistémica y sostenible.

10DiPV

Diferenciacion de las
propuestas de valor

Capacidad de diferenciacion frente a la competencia en términos
de generacioén de valor para el cliente, en factores como: calidad,
disefo, precio, servicio, rapidez, etc.

11SoseEM

Sostenibilidad
empresarial

Capacidad de llevar a cabo la mision y la vision de la empresa
logrando un equilibrio entre la busqueda de beneficios
econdmicos (rentabilidad), la satisfaccion social y la proteccion
ambiental en el corto, mediano y largo plazo.

12TraDig

Transformacion digital

Implementacion de tecnologia en especial de las TICs en los
procesos, procedimientos y actividades de la empresa.

13ViFBO

Vision de futuro y
busqueda de
oportunidades

Forma proactiva de actuar en el presente de manera que se
logren aprovechar las oportunidades.

Fuente: elaboracién propia.

Con los anteriores FCE es posible la aplicacion de la técnica Abaco de Regnier, a
continuacién, se muestran los resultados:

Mediante una encuesta online se preguntd a 18 representantes de los empresarios y 4
expertos académicos sobre la percepcidon presente/futura de las 13 factoras clave de éxito
del tejido empresarial de Sevilla y Caicedonia con el objetivo de identificar la tendencia
positiva 0 negativa de cada una de ellas.

01 AcFB
03 CaOPS
02 AtSA
04 CaEF
05 CamTI
06 CapGE
13 ViFBO
07 ConMe
08 DeSCx
09 DCoM
11 SosEM
12 TraDig

10 DiPV

Grdfica 31 Abaco de la percepcion del presente

Fuente: elaboracién propia.




Los actores y expertos encuestados presentan una percepcion de la situacion actual del
sistema de variables Favorable o Positivamente, entre estas, las mas Favorables son en su
orden:

1AcFB Acceso y calidad de los factores basicos
3CaOPS Calidad de la oferta de productos/servicios
2AtSA Atencidn y servicio al cliente

4ACEF Acceso y calidad de los factores especializados

5CamTI ~ Cambio tecnoldgico e innovacién
En cuanto a los factores Desfavorables son en su orden:

10DiPV Diferenciacién de las propuestas de valor
12TraDig  Transformacion digital

11SosEM  Sostenibilidad empresarial

9DCoM Desempefio competitivo

8DeSCx Desarrollo de sectores conexos y de apoyo

Grdfica 32 Abaco de la percepcion del futuro

03 CaOPS
13 ViFBO
01 AcFB
02 AtSA
05 CamTI
06 CapGE
07 ConMe
08 DeSCx
10 DiPV
04 CaEF
09 DCoM

12 TraDig

11 SosEM
Fuente: elaboracion propia.



Para el futuro, la percepcion de los actores encuestados tiende a ser muy favorable, muy
positiva, lo que indica que el futuro se ve con optimismo. Los factores mas Favorables en
su orden son:

3Ca0PS Calidad de la oferta de productos/servicios
13ViIFBO  Visién de futuro y busqueda de oportunidades
1AcFB Acceso y calidad de los factores basicos
2AtSA Atencidn y servicio al cliente

5CamTI ~ Cambio tecnoldgico e innovacién

En cuanto a los factores Desfavorables son en su orden:

11SoseM  Sostenibilidad empresarial

12TraDig  Transformacion digital

9DCoM Desempefio competitivo

4ACEF Acceso y calidad de los factores especializados
10DiPV Diferenciacién de las propuestas de valor

Grdfica 33 Extrapolacion presente/futuro
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Fuente: elaboracién propia.

Frente a la extrapolacion de tendencias negativas y positivas segun los abacos de Regnier
tanto del presente como del futuro, constituyen los escenarios mas probables, de esta
manera las variables con la mayor percepcion positiva (tendencia pesada positiva) son en
su orden:

3CaOPS Calidad de la oferta de productos/servicios,
1AcFB Acceso y calidad de los factores basicos,
2AtSA Atencidn y servicio al cliente,

13ViFBO Visidn de futuro y busqueda de oportunidades,
5CamTI Cambio tecnoldgico e innovacion.



De igual forma, las variables con percepcién mas negativa (tendencias pesadas negativas)
son en su orden:

11SosEM Sostenibilidad empresarial

12TraDig Transformacién digital

10DiPV Diferenciacién de las propuestas de valor
9DCoM Desempefio competitivo

8DeSCx Desarrollo de sectores conexos y de apoyo

La situacion futura con base en el FODA

Tomando en cuenta los datos de la calificacion del F,0,D,A , cantidad , impacto y
ponderacién de todos los factores, es posible situar a la organizacion y o su propdsito en
algunas de las siguientes situaciones LIMBO, PARAISO, INFIERNO, O PURGATORIO,
precisando su ubicacién en algunas de las zonas: Duda, Desarrollo y/o Certidumbre.

Grdfica 34 Situacion estratégica estimada
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Fuente: elaboracién propia.

Los resultados obtenidos sugieren que el tejido empresarial de los municipios de Sevilla y
Caicedonia se encuentran en la situacién de Paraiso acercandose a la situacion de Limbo,



por lo cual se interpreta que tiene oportunidades y fortalezas para aprovecharlas
exitosamente, pero que estas, lo pueden cegar o no son suficientes frente a las amenazas.
Asimismo, al estar en la zona de duda, cualquier situacion inesperada podria modificar su
posiciéon de manera drastica, igualmente el tejido empresarial puede decidir y actuar
rapidamente para modificar su posiciéon actual.

Por otra parte, comparando estos resultados con la extrapolacion presente/ futuro de las
variables clave es posible identificar una tendencia muy positiva respecto de la Calidad de
la oferta de productos/servicios vs una tendencia muy negativa relacionada con la
Sostenibilidad empresarial, dos factores claves determinantes del destino del tejido
empresarial de los municipios de Sevilla y Caicedonia.

Escenarios previstos.

Se elaboraron los siguientes escenarios, desde un enfoque optimista, tendencial, pesimista
y apuesta.

Escenario Optimista.

El tejido empresarial de Sevilla y Caicedonia logran aprovechar todas las oportunidades que
les ofrece su entorno. Contindan con un alto acceso y calidad de los factores basicos y
excelente atencidon y servicio al cliente. Asimismo invierten en la implementacion de
tecnologia y alto grado de transformacidn tecnoldgica, esto sumado a las iniciativas en torno
a la sostenibilidad de su territorio, la mejora continua e innovacién de sus propuestas de
valor y la fuerte conexién entre los distintos sectores y encadenamientos con una vision
colectiva de futuro, logran elevar la competitividad de sus empresas, lo cual les permite
ingresar a nuevos mercados nacionales e internacionales y contrarrestar las amenazas, asi
como el fuerte impacto generado por la pandemia COVID-19.

Escenario Tendencial

El tejido empresarial de Sevilla y Caicedonia se dirigen a una situacién de incertidumbre
cegados por ventajas comparativas y algunas fortalezas que les permiten lograr
oportunidades, en tanto que sus debilidades aumentan y los riesgos son cada vez mas
probables que ocurran. Asimismo, existe un dilema entre la calidad de la oferta de
productos/ servicios y la sostenibilidad empresarial, puesto que no se encuentra un camino
conciliador, estan divididos entre la busqueda de rentabilidad versus la satisfaccidn social y
la sustentabilidad ambiental, aprendizaje que deja los impactos de la pandemia COVID 19
frente a la ausencia de previsién y visidn, por su parte realizan grandes esfuerzos
individuales insuficientes para mejorar la competitividad de los distintos sectores, dejando
pasar las oportunidades por la incapacidad para aprovecharlas.



Escenario Pesimista

Las empresas del tejido empresarial de Sevilla y Caicedonia han caido en estado estratégico
de Limbo, no logran aprovechar las oportunidades y son mas las amenazas que los asechan,
lentamente han intentado recuperarse de los impactos la pandemia COVID 19 de manera
individual. Poco se percibe una vision de futuro como colectivo en busqueda de
oportunidades. Las fortalezas con las que contaba, como el acceso a la calidad de los
factores o un buen servicio son insipientes para competir con otros tejidos empresariales
que cuentan con propuestas de valor diferenciadas, ademas de la aplicacién de tecnologias
a sus procesos de gestion, de servicios, de comercializacion entre otros, que opacan la oferta
local. Por otra parte, es cada vez mas desafiante lograr un equilibrio entre el uso adecuado
de los recursos naturales, la satisfaccion de la comunidad y el logro de ganancias para las
empresas, por tanto, se ha vuelto muy poco atractivo continuar con la actividad empresarial,
muchas empresas cierran, otras mas se crean, pero no sobreviven por mucho tiempo. Solo
algunas empresas de grandes inversionistas contindian teniendo una buena rentabilidad.

Escenario apuesta

El tejido empresarial de Sevilla y Caicedonia logran superar las debilidades que les impiden
alcanzar las oportunidades, de tal manera que muestran cada vez mas fortalezas y ventajas
competitivas. Los impactos generados por la pandemia COVID 19 fueron superados. Han
apostado por una visidn colectiva en la que reconocen que las ventajas comparativas con
las que cuentan, como el acceso y calidad de los factores basicos y la atencidn y el servicio
al cliente son insipientes, por lo tanto, han desarrollado fuertes alianzas, redes y cllsteres
entre los sectores conexos, gobierno y academia consiguiendo una alta diferenciacion de
sus propuestas de valor con base en el cambio tecnoldgico, transforma digital e innovacién
que les permite ingresar a nuevos mercados nacionales e internacionales y contrarrestar las
amenazas. Finalmente, se acercan a un equilibrio entre la generacion de rentabilidad, el
desarrollo y el cuidado ambiental de su territorio, un buen inicio para la sostenibilidad
empresarial.

Matriz de evaluacion de intensidad de impactos entre factores internos y
externos

Con los factores del FODA se realizd una matriz donde se asignaron intensidades de
impactos internos y externos. Se otorgd un valor numérico de 0-3 (0= sin impacto; 1=
impacto débil; 2= impacto medio; 3= impacto fuerte) para establecer la intensidad del
impacto.

La ampliacién del analisis FODA, conforme a sus resultados, posibilita la planeacion de
cuatro tipos de enfoques estratégicos:



Tabla 10 Descripcion del enfoque estratégico

ENFOQUE DESCRIPCION
ESTRATEGICO
Ofensivo Se recomienda utilizar las fortalezas para aprovechar o encontrar oportunidades.
Se recomienda prepararse y disminuir el impacto de las amenazas utilizando las fortalezas
Adaptativo Se recomienda prever y reducir las debilidades para aprovechar las oportunidades
Supervivencia Se recomienda eliminar y/o reducir las debilidades para enfrentar las amenazas.

Fuente: elaboracidn propia.

Los retos estratégicos se establecieron de acuerdo con los valores obtenidos de la sumatoria
(2) de FO, FA, DO y DA, el resultado de la columna final es la sumatoria de la intensidad de
los impactos del renglén de la matriz, mientras que el resultado del ultimo renglén de la
matriz es la sumatoria de la intensidad de los impactos de su columna, los valores
intermedios son el resultado de la sumatoria de las intensidades de impacto por cuadrante.

Tabla 11 Matriz de evaluacion de la intensidad de impactos entre factores internos y
externos

OPORTUNIDADES (0) AMENAZAS (A)
01 02 03 04 05 Al A2 A3 A4 A5 >
™ T 1 2 1 2 1 8
‘é’ & 0 1 2 1 1 5
w © 2 1 2 2 1 8
E ¥ 0 2 1 1 2 6
2 i 1 1 1 1 2 8
54 32 3
a 8 3 2 2 2 1 0 2 2 2 0 16
tg a 1 3 3 3 2 2 0 3 0 2 19
< a 3 2 2 2 3 1 0 2 2 2 19
g 5 2 2 3 2 3 1 1 2 2 2 20
a a 2 3 1 1 1 1 0 0 1 10

Fuente: elaboracién propia.

Como se muestra en la tabla 11 el mayor valor de la sumatoria esta presente en el cuadrante
DO, seguido del cuadrante FO, DA y FA. Lo cual implica que los retos estratégicos deben
corresponder a acciones adaptivas, que en otras palabras es prever y reducir las debilidades
para aprovechar las oportunidades.

Retos estratégicos
Los retos estratégicos son el resultado del analisis de los factores FODA y su multiplicacion

aplicada a una clasificacion, lo cual permite inducir nociones estratégicas para alcanzar el
escenario apuesta, estos se presentan a continuacién en la tabla 12.



Tabla 12 Formula de los retos estratégicos

FORMULA DEBILIDAD OPORTUNIDAD
Baja articulacién y encadenamiento .
. Acceso a huevos mercados mediante formas de
D402 productivo con otras empresas y T . .
o comercializacion Online y Offline.
organizaciones.
Baja capacidad de gestion para el
cumplimiento de objetivos de crecimiento y .
S Acceso a huevos mercados mediante formas de
D302 desarrollo, y manejo eficiente del talento g . .
- . comercializacion Online y Offline.
humano, recursos financieros y
tecnoldgicos.
D202 Bajo desempeiio competitivo a nivel Acceso a nuevos mercados mediante formas de
regional, nacional e internacional comercializacion Online y Offline.
Rezado en la implementacién de .
, ) Acceso a huevos mercados mediante formas de
D102 tecnologias aplicadas a los procesos de o ] . .
. comercializacion Online y Offline.
negocio
Baja articulacion y encadenamiento Desafios de sostenibilidad (Gestion adaptativa,
D403 productivo con otras empresas y proteccion ambiental, biodiversidad, servicios del
organizaciones. ecosistema, cambio climatico, economia circular)
i o - . Desafios de sostenibilidad (Gestion adaptativa,
Bajo desempefio competitivo a nivel o) . g - -
D203 . . - - proteccion ambiental, biodiversidad, servicios del
regional, nacional e internacional - o .
ecosistema, cambio climatico, economia circular)
Baja capacidad de gestion para el
cumplimiento de objetivos de crecimiento y Desafios de sostenibilidad (Gestion adaptativa,
D303 desarrollo, y manejo eficiente del talento proteccion ambiental, biodiversidad, servicios del
humano, recursos financieros y ecosistema, cambio climatico, economia circular)
tecnoldgicos.
Rezado en la implementacion de Desafios de sostenibilidad (Gestion adaptativa,
D103 tecnologias aplicadas a los procesos de proteccion ambiental, biodiversidad, servicios del
negocio ecosistema, cambio climatico, economia circular)
. . L . Alianzas con empresas del sector u otros sectores
Baja articulacion y encadenamiento - o
. comerciales que ofrecen productos o servicios
D405 productivo con otras empresas y - . .
. similares y/o complementarios, o requieren
organizaciones. S L
servicios especializados.
Alianzas con empresas del sector u otros sectores
D205 Bajo desempefio competitivo a nivel comerciales que ofrecen productos o servicios
regional, nacional e internacional similares y/o complementarios, o requieren
servicios especializados.
. . Ly . Innovacién en modelos de negocios con propuestas
Baja articulacion y encadenamiento - - -
- de valor diferenciadas que contienen un mayor
D404 productivo con otras empresas y . .
o acople con las necesidades/deseos/expectativas de
organizaciones. .
los clientes.
Baja capacidad de gestion para el .
N o o Alianzas con empresas del sector u otros sectores
cumplimiento de objetivos de crecimiento y - L
AP comerciales que ofrecen productos o servicios
D305 desarrollo, y manejo eficiente del talento . . .
; . similares y/o complementarios, o requieren
humano, recursos financieros y . -
P servicios especializados.
tecnoldgicos.
Baja capacidad de gestion para el Innovacion en modelos de negocios con propuestas
cumplimiento de objetivos de crecimiento y - - gocK prop
D304 desarrollo, y manejo eficiente del talento de valor diferenciadas que contienen un mayor
! " . acople con las necesidades/deseos/expectativas de
humano, recursos financieros y )
P los clientes.
tecnoldgicos.
Innovacion en modelos de negocios con propuestas
D204 Bajo desempefio competitivo a nivel de valor diferenciadas que contienen un mayor
regional, nacional e internacional acople con las necesidades/deseos/expectativas de
los clientes.




D104 tecnologias aplicadas a los procesos de

Innovacion en modelos de negocios con propuestas
de valor diferenciadas que contienen un mayor
acople con las necesidades/deseos/expectativas de
los clientes.

Rezado en la implementacién de

negocio

Alianzas con empresas del sector u otros sectores

Rezado en la implementacion de : -
P comerciales que ofrecen productos o servicios

D105 tecnologias aph%aedaoscﬁjlos procesos de similares y/o complementarios, o0 requieren
9 servicios especializados.
Baja articulacion y encadenamiento Mayor enfoque en la transformacion digital por
D401 productivo con otras empresas y parte de las empresas en el 2019 (63.5%),
organizaciones. comparado con el 2017 (58.4%).

Bajo desempefio competitivo a nivel Mayor enfoque en la transformacion digital por

D201 regional, nacional e internacional parte de las empresas en el 2019 (63.5%),
! comparado con el 2017 (58.4%).
Baja capacidad de gestion para el
cumplimiento de objetivos de crecimiento y Mayor enfoque en la transformacion digital por
D301 desarrollo, y manejo eficiente del talento parte de las empresas en el 2019 (63.5%),
humano, recursos financieros y comparado con el 2017 (58.4%).
tecnoldgicos.
Rezado en la implementacion de Mayor enfoque en la transformacion digital por
D101 tecnologias aplicadas a los procesos de parte de las empresas en el 2019 (63.5%),
negocio comparado con el 2017 (58.4%).

Fuente: elaboracién propia.

Objetivos estratégicos (RETOS)

Competitividad y sostenibilidad
Elevar el desempefio competitivo mediante la innovaciéon en modelos de negocios
con propuesta de valor diferenciadas
Elevar el desempeiio competitivo mediante la implementacion de procesos y modelos
de negocios sostenibles
Elevar el desempefio competitivo mediante la implementacion de nuevas formas de
comercializacién online y Offline.
Elevar el desempefio competitivo mediante la implementacion de tecnologia digital
empresarial

Sectores conexos y de apoyo
Desarrollar encadenamientos productivos, redes y clisteres que favorezcan la
innovacion en modelos de negocio con propuestas de valor diferenciadas acordes
con las necesidades/deseos/expectativas de los clientes.
Crear redes de comercializacion en alianza entre empresas y organizaciones locales,
regionales, nacionales e internacionales.
Desarrollar alianzas estratégicas de caracter tecnoldgico con otras empresas u
organizaciones.
Impulsar las alianzas estratégicas para la transformacion digital en las empresas
Articular planes, programas y proyectos con entidades publicas, académicas y
privadas que promuevan la sostenibilidad y desarrollo del territorio.-




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Implementacion de tecnologia
Implementar tecnologia aplicada a los procesos de innovacion y modelos de negocios
disruptivos
Implementar nuevas tecnologias a los procesos de marketing, logistica y
comercializacién online y offline.
Promover la inversién en tecnologias para la transformacién digital empresarial
Implementar tecnologias sostenibles

Capacidades de gestion
Desarrollar capacidades en gestién empresarial para el acceso a nuevos mercados a
nivel nacional e internacional (negociacion e internacionalizacion).
Desarrollar capacidades en gestién de alianzas estratégicas y redes con empresas
del sector u otros sectores productivos, comerciales o de servicios.
Desarrollar capacidades en gestion de la innovacion y modelos de negocios
disruptivos
Desarrollar capacidades de gestién adaptiva, investigacion, desarrollo e innovacion
en procesos, productos y servicios sostenibles
Desarrollar capacidades de gestion tecnoldgica y transformacion digital

Estos retos estratégicos se dirigen hacia el logro del escenario apuesta, teniendo en cuenta
que las accione estrategias son adaptativas e implica tener una posicion flexible realizando
cambios importantes en los comportamientos actuales, entre estos: superar el
individualismo, el miedo a la implementacion de nuevas tecnologias e innovacion, y la
busqueda/aplicacién de nuevos aprendizajes en gestion.
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